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App Paciente



TCA App Pacientes, es la aplicación que permite a los proveedores de atención médica conectarse con sus pacientes, brindándoles 
la oportunidad de tener su información clínica, una variedad de herramientas de autoservicio, funciones de ahorro de tiempo y 
ofertas hospitalarias en la palma de su mano.  
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TCA ASSIST® APP PACIENTE

Impulsa tu negocio y la eficiencia 
en el ecosistema de salud. 
Transforma la experiencia de los 
pacientes, haciéndolos partícipes 
de su cuidado. 



TCA App paciente está compuesta por una amplia gama de servicios 
que bene�cian la comunicación y facilitan los procesos entre los 
ecosistemas de salud y pacientes: 
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• Pago de facturas y cuentas 

• Per�l del paciente y familiar 

• Renovación de recetas médicas 

• Agenda 

• Programación de citas 

• Recordatorios de citas y medicamentos 

• Historial de medicamentos 

• Resultados de imagenología y laboratorio 

• Materiales educativos e informativos para el paciente 

• Información clínica personal 

• Servicios hospitalarios 

• Pre-admisión  

App Paciente



BENEFICIOS
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Evoluciona los servicios de salud involucrando al paciente      

Prioriza la experiencia del paciente e incrementa las oportunidades de venta 
en la red de salud, permitiendo a los pacientes pedir consultas y recibir 
resultados de servicios auxiliares. Habilita la comunicación e�ciente, en 
tiempo real, del paciente con la institución de salud y aumenta su 
participación consciente durante su tratamiento, promoviendo también la 
salud preventiva.

Mejora la salud poblacional   

Brinda y captura información valiosa, exacta y precisa de cada paciente 
utilizando la aplicación. Permite generar reportes estadísticos que 
bene�cien la toma de decisiones administrativas y clínicas que mejoran la 
salud poblacional, gracias a datos demográ�cos exactos y recientes.     



Beneficia la salud del paciente y mejora su experiencia       

Captura, comparte y brinda información clínica segura y exacta 
basada en el paciente, su familia y sus expedientes clínicos. 
Construye per�les que incluyen los datos personales y familiares, 
métodos de pago e inclusive información sobre seguros. Crea 
lealtad con una experiencia personalizada.   

Aumenta la eficiencia e ingresos 
en el ecosistema de salud      

Contenido centrado en el paciente.  
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Brinda a las redes de salud la oportunidad de ofrecer y operar servicios vía 
una aplicación móvil, la cual incluye servicios de Pre-Admisión. Además, 
proporciona contenido centrado exclusivamente en el paciente, haciendo 
más e�ciente la comunicación entre actores. 

Crea conveniencia, disminuye tiempos en 
el servicio y facilita la operación

Gracias a una agenda que permite a médicos y pacientes acceder a 
servicios indispensables, tales como calendarización y 
programación de citas, estudios y más; ofreciendo opciones de 
pago con el �n de incrementar la satisfacción y productividad. 

Brinda servicio automatizado para todos los actores
del ecosistema de salud 

Mantiene trazabilidad de las prescripciones electrónicas, para 
optimizar la gestión de medicinas pacientes. Integra la farmacia y 
gestión de medicamentos con la red de salud, para aumentar el ticket 
promedio por paciente. 

Disminuye tiempos de servicio y ofrece 
un mejor control sobre la operación
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Alto grado de especialización que se adapta a todo tipo de operación       

Asegura la e�ciencia y calidad en tu operación, gracias a un sistema diseñado para 
resolver los retos e impulsar los procesos clínicos operativos en el contexto 
latinoamericano, soportado bajo estándares internacionales (HL7) que habilitan una 
interoperabilidad e�ciente entre sistemas propios y de terceros.  



Assist® App Paciente hace 
parte de TCA Smart Healthcare 
Ecosystem  
La combinación perfecta entre servicio, un alto grado de verticalización en 
salud en sus distintos niveles de operación, más un portafolio de software y 
servicios end to end, que permite acompañar como aliados estratégicos a 
nuestros clientes, habilitando una atención segura con alta calidad para los 
pacientes y empoderando e impulsando la e�ciencia y rentabilidad en 
ecosistemas de salud. 

APP PACIENTE
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TCA HEALTHCARE PORTFOLIO 
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Portafolio que ofrece una relación simbiótica entre el paciente, los procesos administrativos, operativos y clínicos, habilitando a las organizaciones de salud en sus 
procesos de digitalización para brindar una atención segura de alta calidad, mientras hace más e�ciente y rentable los negocios. Nuestra gama de soluciones abarca desde 
pacientes, médicos, enfermeras, farmacias y servicios auxiliares hasta redes sanitarias privadas y públicas en todas las áreas operativas, �nancieras o administrativas, que 
ayudan a integrar todo tipo de formatos de atención y operación.  

Analytics

Social Work

Public Insurance 



TCA MÉXICO Canadá #415 Col. Vista Hermosa, 
Monterrey, N.L. México, C.P. 64620 
+52 (81) 8288-1130 
ventas@tca-ss.com

https://www.tcass.com/

Descubre los bene�cios de integrar 
nuestra tecnología Smart a tu 
Ecosistema de salud.  

App Paciente


