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Welcome, Gerardo

Active Stay

- TCA Resort Playa Mujeres v
Cancun, Quintana Reo
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Room service Guest services

Mejora la eficiencia operativa y
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TCA INNSIST® GUEST SERVICES APP

TCA Innsist® Guest Services es una plataforma movil enfocada en brindar soluciones tecnolégicas al hotel para asistir el viaje del
huésped en todo momento, permitiendo una mayor captacion de ingresos y la creacion de experiencias memorables que
incrementen la satisfaccion y lealtad del huésped a largo plazo.
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TCA Innsist

1GS

Guest Services App

« Para el huésped:

Permite personalizar y mejorar su experiencia en el hotel y
recibir una atencion de mayor calidad a lo largo de todo su
viaje.

« Para el hotel:

Automatiza y hace mas eficientes los procesos del staff

relacionados con el huésped, permitiendo brindarle mejores
experiencias a lo largo de todo su viaje.

TCA



Where do you

‘want to go?

% Cancln, Quintana Roo, México
1 Sep6-7 (1 night}

5 1 room, 1 guest

- T

_H'E'* @ @ Reserve @ C]

TCA Resort 8 SPA
Caricun, Quintana Roa

TCA Beach Resort

Caneun, Quintana Roo

TCAI

Cant

TCA INNSIST® IGS | 2021

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
® GENERACION DE RESERVAS

Para el huésped:

Simplifica el proceso de busqueda ayudando a visualizar rapidamente
las diferentes opciones de hospedaje y permite elegir y reservar de
forma sencilla la que mejor se adapte a sus gustos y necesidades.

Para el hotel:

Habilita un canal de comunicacion y reservacion directo entre el
hotel y el huésped e incentiva las busquedas y reservaciones directas
desde la plataforma del hotel, incrementando el RevPAR sin tener
que depender de intermediarios.

TCA



® GENERACION DE RESERVAS

Check In:
Fri6 Sep
5 M
Sep 2019
1 2 3
B 9 10
15 16 17
22 23 24
29 30
October 2019
1
6 7 8
13 14 15

Done (1 night)

g8:41 AM

Check Our:

Sat 7 Sep

11

18

25

12

19

Carrier = 10:08 AM -

AA 8 booking.com (&)

Booking

= Alojamiento

(i) Ayuda relacionada con el

® <
coronavirus (COVID-19) q q
Funcionalidades

Buscar « Sugerencias de hoteles cercanos

Destinos, alojamientos e incluso una direccion
* Reservaciones desde la app: Integracién

a booking engine
En los alrededores de tu ubicacio...
 Reserva directa desde Innsist
(canal directo)(por ser lanzado)

Fecha de entrada Fecha de salida

jue, 28 ene 2021 vie, 29 ene 2021

Adultos Nifios Habitaciones

4 o - *Reservaciones desde la app:

Redireccionamiento a booking engine

|_ Viajo por trabajo

h m
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Pre Check-in exiiose

WEB CHECK-IN, CHECK-OUT EXPRESS

Para el huésped:

Reduce las fricciones al momento del check-in
y check-out, permitiéndole mantenerse
enfocado en vivir su experiencia sin tener que
realizar filas o esperar a ser atendido.

Para el hotel:

Al automatizar los procesos de check-in vy
check-out, permite al hotel reducir los tiempos
de atencién y tener un mayor control sobre
disponibilidad de las habitaciones incluso
antes de la llegada del huésped.

BUSCAR RESERVACION

< Virtual Key =

FRby

Remember to turn oo your Blusecath

START SCAN

TCA



® ACCESO A INFORMACION DEL HOSPEDAJE

TCA ResoitiRtayd -

: i\'?l"ujeres' r 22 > » Para el huésped:

Brinda la posibilidad de conocer facilmente informacién que
le ayude e impulse a tomar decisiones y estar mejor

Description Description preparado e informado para la experiencia que desea vivir.
Luxury adults-only resort nestled among Located on the 2nd, 3rd, and 4th floor, the

seven swimming pools on a powdery white Deluxe Room have a capacity of up to 4

sand beach. This jewel of Cancun sets a new people. They are equipped with 1 double-size Para el hotel:

standard of luxury for all-inclusives with bed and enjoy the pool view. . . . .

finely tuned amenities such as one-of-a-kind Contrlbuye a generar una mejor experiencia para sus

Room amenities

accommodations including two-story rooftop huéspedes desde antes de su llegada e incluso sirve como
terrace suites with a private Plunge pool, ¥ PREmIUR _befjd'”g herramienta para impulsar las reservaciones en las
meticulous service, gourmet cuisine and spa. * Alrconditioning propiedades de la cadena.
Shower

Amenities \ris all +  Jetted bathtub

+  Hairdryer

= g = O *  Private bigthnogm Funcionalidades

Free WiFi Pool Gym Spa v Freetoiletries

*  Hat-screen TV Informacidn del destino/viaje
VitaR + Cable channels = Atractivos turisticos = Sugerencias de viaje

+  Coffee/tea maker

(R) Home D = (R) Home i)

» Eventos = Vuelos

o)
= Informacién del hotel
= Reglamento = Venues
" Horarios de hoteles = Servicios y actividades
disponibles

TCA: '



TCA INNSIST® IGS | 2021

sssee Carrier & 9:41 AM 100% -

Welcome, Gerardo

Active Stay

TCA Resort Playa Mujeres Nt
Cancun, Quintana Roo
Sep 11-5ep 14

Services

Room service Guest services

Wake up call Restaurants

( =& |~
(R 0D mystay 2

® SOLICITUDES DEL HUESPED (MYSTAY)

Para el huésped:

Permite al huésped tener control sobre todos los
servicios del hotel desde cualquier lugar de la
propiedad a través de su dispositivo movil,
permitiendo asi dedicar menos tiempo haciendo
solicitudes y mas disfrutando su experiencia.

Para el hotel:

Al digitalizar las solicitudes del huésped permite
un mejor flujo de informacion entre el staff, lo
cual minimiza errores, reduce costos e impulsa
la efectividad.

TCA

software
solutions



® SOLICITUDES DEL HUESPED (MYSTAY)

s Carrier & B8:41 AM
< Guest Requests
Towel

Bottled water

Sewing kit

Toothbrush

Toothpaste

Shampoo

Conditioner

Body scap

@ 2

O

®
@ © @ ©@ ®@ &

0

10 0% —

® ®

Request 4 items

A (D s

=

TCA INNSIST® |GS | 2021

ssnee Camer =

<
Kobe Burger

MXN $175.00

Description

Bacon, lettuce, tomato, onion, house dressing and

Kobe beef 150 gr. Includes french fries.

Meat term

Rare

Medium rare

Medium

Medium well-done

Well-done

Special instructions

A (] s

A

Solicitudes de cobro:

* Room Service
* Minibar

* Lavanderia

- Tienda virtual

Solicitudes gratuitas:

* Llamadas de despertador

» Consulta de estado de cuenta
» Housekeeping

* Mantenimiento

TCA ¢



® CONCIERGE MOVIL

CA INNSIST

Para el huésped:

Brinda al huésped la facilidad de solicitar y gestionar
reservas para las diferentes amenidades del hotel y
adaptarlas a la forma y al momento de su preferencia.

Para el hotel:

Habilita un mejor control sobre las reservaciones en los
distintos centros de consumo y permite al staff brindar una
mejor calidad de atencién y servicio, al tener visibilidad
sobre la informacion y preferencias del huésped.

Funcionalidades

Spa*
Restaurantes*
e-Menu
Atracciones:

* Tours
 Paquetes de celebraciones
» Ocasiones especiales

-

GS | 202

TCA Resditptay4
‘Mujeres

Description
Luxury adults-only resort nestled among
seven swimming pools on a powdery white
sand beach, This jewel of Cancun sets a new
standard of luxury for all-inclusives with
finely tuned amenities such as one-of-a-kind
accommodations including two-story rooftop
terrace suites with a private Plunge pool,
meticulous service, gourmet cuisine and spa.

Amenities View all
= £ =0 O
Free WiFi Poal Spa

Location

@ Home

*Por liberarse



@ NOTIFICACIONES PUSH

* TCARESORTS 10:00
iBienvenido(a) a su estancia!

ST

Q, Search Hotels

Cancdn Los Cabos  Monterrey  Playa de

Hotels View all

TCABeach Resort
Cancun, Quintana Roo  Cancun, Quintana Roo

Nearby

® CONSTRUCCION DEL PERFIL DEL HUESPED Phare number

Para el huésped:

Para el huésped:

Permite al huésped aprovechar al maximo su experiencia de viaje al recibir
informacion valiosa de su hospedaje (reservaciones, alarmas, etc) y/o de su préoximo
viaje (promociones, destinos recomendados, etc).

Para el hotel:

Permite generar un canal de comunicacion directo con el huésped, alin cuando este
se encuentre fuera de las instalaciones. Adicional brinda al hotel la flexibilidad de
aprovechar las notificaciones para generar estrategias comerciales focalizadas.

wenss Camer D AM

X Personal Information

+52 6622123030

Email addrass

gmunoz@gmail.com

Brinda al huésped una mejor experiencia a lo largo de todo su viaje al recibir una Birthiday date
atencion y una experiencia mas personalizada de acuerdo a sus gustos y preferencias. o 55 1580

Para el hotel:

Permite conocer mejor a sus huéspedes e incrementar los niveles de satisfaccion,
nutriendo mejores estrategias para direccién y brindando informacién valiosa para el staff.

TCA INNSIST® |GS | 2021

TCA
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solutions



® GENERACION DE PROMOCIONES ENFOCADAS

.‘_ -

TCARESORTS 10:00

Visite nuestro restaurant v obtenga 10% de
descuento en Su consumao

Ir o réstourant

Para el huésped:

Permite conocer mejor a sus huéspedes e incrementar los
niveles de satisfaccion, nutriendo mejores estrategias para
direccién y brindando informacion valiosa para el staff.

Para el hotel:

Incrementa la relevancia de las campafias de marketing y
permite al hotel incrementar sus ventas y numero de
reservaciones, a través de estrategias comerciales
focalizadas de acuerdo a los perfiles, gustos y preferencias
de sus huéspedes.

TCA Beach Resort TCA Resort & SPA
Cancun, Quintana Roo Cancun, Quintana Roo Cani

Nearby

TCA INNSIST® IGS | 2021 I CA



TCA

Innsist

Este es el principio de todo
lo que podemos hacer por
tu hotel.

TCA



CONOCE TCA SMART
HOSPITALITY ECOSYSTEM

La combinacién perfecta entre un servicio excepcional, un
alto grado de verticalizacién en la Hospitalidad y sus
distintos tipos de operacion, mas un portafolio de
software y servicios end to end especializados, que
permite entender y acompafiar como aliados estratégicos
tecnoldgicos a nuestros clientes, habilitando experiencias
memorables para los huéspedes y empoderando e
impulsando la eficiencia y rentabilidad de sus negocios.

TCA Smart Portfolio TCA Smart Offer TCA Smart Service TCA Smart Fit

: e Tc Asoﬁvyare
CA INNSIST® IGS | 202 solutions



® TCA SMART HOSPITALITY PORTFOLIO

Portafolio end to end especializado en Hoteles y Resorts, disefiado a partir del huésped para impulsar eficientemente los procesos del negocio.

= Ventas y Marketing

FRONT OFFICE
Operations

GUEST
JOURNEY

* Reservaciones

N
e n- »>

EASY
BOOKING

PRE-STAY

» Division de cuartos

PRE-
PAMPERING

= Divisién de cuartos

= Alimentos y Bebidas - Retail

(Front of the house)  Eventos

A
'8,
o)

SEAMLESS TRAVEL
EXPERIENCE

IN-STAY

= Spa y Recreacion

.

= Marketing

*
LA
_ﬁ*

Og

GUEST
NURTURING

POST-STAY

BACK OFFICE
Administration

= Administracién
y Finanzas

= Néminay

= Compras
Recursos Humanos

= Oficina
de Tl

= Inteligencia de Negocio
y Analiticos

\

amill Ventas y Marketing
= CRM
= Loyalty

= Guest Services App

= PMS - Clients Rates Negotiations

{ {

Reservaciones
= Property Management System (PMS)
= Event & Group Management (EGM)

= Guest Services App

= Contact Center Reservations

E Retail

= Point Of Sale Giftshop (POS-Gs)
= Point Of Sale Grocery Store (POS-GS)

CA INNSIST® |GS | 202

Alimentos y Bebidas
(Front of the House)
= Point Of Sale Restaurants & Bars (POS)
= POS Mobile App
= POS Hostess
= POS e-Menu
= Event & Group Management (EGM)

@ Spa y Recreacion
= Spa Management System (Spa)
= Spa Concierge Mobile App
= Memberships Management

= Club Areas Management

.~ Eventos
\
= Event & Group Management (EGM)

% Divisién de cuartos
= Property Management System (PMS)

» Guest Services App

= Web Check In
= Frontdesk Mobile App

= Event & Group Management (EGM)

* Vacation Club & Timeshare
Management (VCTM)

Oficina de TI

= Reporting Services

= Guest History

= Interfaces Monitor

= Data Distribution System

‘ Inteligencia de Negocio
® y Analiticos
= Analytics Financials
= Analytics Reservations & Occupancy
= Analytics Purchasing
= Analytics Food & Beverage

= Analytics Guest History

®§ Nomina y Recursos Humanos

= Payroll System

‘;% Administracion y Finanzas

= Financials

Compras

= Purchasing System

TCA:':



® TCA SMART SERVICE

Comprometidos con una alta vocacion de servicio y como creadores de nuestra
tecnologfa, procuramos que nuestros clientes exploten el méximo potencial de
nuestras soluciones, por eso brindamos un acompafiamiento experto y directo
durante todo el proceso a través de los siguientes servicios:

&

&

<
<
<

Q.

Implementacién y capacitacién remota o en sitio

Entrega llave en mano, &gil y sin fricciones disminuyendo errores
y costos ocultos

Capacitacion directa y personalizada para el aprovechamiento
de nuestras soluciones

Soporte a la operacién 24/7

Brindamos diferentes canales de soporte que otorgan solucién vy
respuesta en tiempos excepcionales a través de metodologias propias

Consultoria operativa

Nos convertimos en un aliado tecnoldgico estratégico que ve
oportunidades y potencia el crecimiento del negocio

Soporte de infraestructura Cloud

Servicio profesional que administra y garantiza la disponibilidad,
eficiencia, seguridad y respaldo de los recursos en nuestra nube

Desarrollo de software

Entendiendo que cada operacién es Unica, contamos con desarrollo de
software especializado en resolver necesidades particulares de nuestros
clientes

TCA



® TCA SMART FIT

Flexibilidad inteligente que hace fit con tus hoteles

Gracias a nuestra robusta y verticalizada gama de soluciones de software y
servicios especializados en Hoteles y Resorts, entendemos claramente tu
entorno, tipo de operacién y las problematicas especificas que enfrentan tus
propiedades, para ofrecerte la combinacién perfecta de herramientas que se
ajusten eficientemente a tus necesidades rentabilizando tus procesos.

IEEI Conectividad
» Nuestras soluciones estan conectadas entre si y son
flexibles para integrarse facil y eficazmente con mas de
1,000 soluciones de terceros

. Flexibilidad

» Siendo desarrolladores, implementadores y duefios de
nuestro cédigo, nos adaptamos facilmente a todo tipo de
operacién o necesidades puntuales de cada Hotel o Resort.

* Nos adaptamos a cada region en cuestion operativa, fiscal
o administrativa para asegurar la eficiencia y cumplimiento
del negocio.

ﬂ Modularidad y escalabilidad

* Nuestros productos estan pensados para acompafiar el
crecimiento de acuerdo al grado de madurez del negocio y
la complejidad de su operacion.

software
solutions




® TCA SMART OFFER

Una inversion inteligente para tu hotel

Entendemos que cada operacion y tipo de negocio tiene sus
particularidades, por eso ofrecemos una oferta inteligente,
disefiada a partir de las necesidades de cada cliente, a través de
paquetes de soluciones y diferentes formatos de venta y renta
de licencias de software, asegurando siempre un verdadero
valor por su inversion.

TCA
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TCA

Descubre los beneficios de
integrar nuestra tecnologia
Smart a tus Hoteles y Resorts.

TCA MEXICO Canada #415 Col. Vista Hermosa,
Monterrey, N.L. México, C.P 64620

+52 (81) 8288-1130

ventas@tca-ss.com

TCA USA 1801 South Mopac Highway, Suite
#300 Austin, Tx., USA 78746

+1(512) 772-3660

sales@tca-ss.com

https://www.tcass.com/




