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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

:Quién es TCA?

Somos una empresa de software latinoamericana.
Desde nuestra fundacion en 1982, nos hemos enfo-
cado en ser un socio tecnoldgico estrategico para
nuestros clientes en las industrias de Comercio,
Salud y Hospitalidad, impulsandolos para tomar el
control de sus negocios y lograr el crecimiento de-
seado a traves de nuestros productos y servicios.

Creamos aplicaciones de software y servicios ver-
ticales que se desarrollan e implementan sobre |a
base de una profunda especializacion tecnologi-
ca y conocimiento de negocio para satisfacer las
necesidades operativas y financieras de nuestros
clientes.

TCA



Un Vistazo a TCA

+20,000

Proyectos tecnologicos existosos
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Presenciaen
Paises
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+1,000

Clientes referente en su industria
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+1,000,000

Usuarios de nuestras aplicaciones

+250 productos

TCA
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Empoderar mediante nuestras
aplicaciones de software y servi-
cios verticales, a empresas en las

industrias de comercio, hospital-
idad y salud a tomar el control
de su negocio y alcanzar un cre-
cimiento sustentable.

PUSHING
BOUNDARIESTO
EMPOWER GROWTH.
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Vision

Convertirnos en la mas grande
y confiable empresa de software
de Latinoamérica, al proveer
aplicaciones y servicios innova-
dores, que ayuden a nuestros
clientes a construir companias
gue definan su industria.

Valores

Innovacion
Colaboracion
Servicio

Compromiso
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:

En TCA Hospitalidad, creemos
que la satisfaccion de los hués-
pedes es el objetivo primordial,
por lo que nos hemos especial-
izado en habilitar hoteles inde-
pendientes y de grupo, resorts
y restaurantes con operaciones
complejasy servicios de alto niv-
el a través de productos de soft-
ware y tecnologias innovadoras,
altamente eficientes y eficaces.

Nuestras soluciones ofrecenuna
amplia gama de aplicaciones y

A

TCA

servicios que cubren las reser-
vas de los huéspedes, las opera-
ciones del hotel, los grupos y los
eventos, los centros de ingresos
como tiendasy alimentosy bebi-
das, ademas de contabilidad y
finanzas.

Nuestro propdsito es permitir a
nuestros clientes implementar
su Vvision estratégica del nego-
cio proporcionandoles las me-
jores soluciones tecnoldgicas di-
sponibles en el mercado actual.

Unvistazo

a TCA Hospitalidad

o Participacion de
o mercado en México

800 Clientes = 18 Paises

|

+300

Hotel spas

+250Kk }[ +1,500 } [ +1,000 }{
Hotel rooms Hotel Restaurants Gift shops

|

Optimice sus operaciones, maximice su rentabilidad
y ofrezca experiencias extraordinarias a sus huéspedes




PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH. TCA

Proporcionamos tecnologia para el sector de la hospitalidad
con servicios que potencian experiencias extraordinarias para
los huéspedesy el crecimiento del negocio.

Hoteles Club vacacional Eventosy
y Resorts & Tiempo compartido Convenciones

Wellness Restaurantes
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TCA Innsist ofrece una aplicacion de software especializada para todas
las necesidades operativas administrativas o de los huéspedes
alolargo de cada etapadel viaje.
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Front Office ﬁ

Operaciones

Ventas y gestion tarifaria Reservaciones Marketing
W%z Spa & Recreacién

@ Comercio
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Inspire Easy Booking Pre-arrival Seamless In-stay Guest Nurturing
, experience
Hueésped
Pre-Stay In-Stay Departure & Post-Stay
Back Oficce
Administracion -] Administracion @\Q_ Nominay ( Combras i . ' Business In:cglligence
© & Finanzas | := | Recursos Humanos . P —r Oficina de TI Q & Analiticos




Familia de productos TCA Hospitalidad:

TCA .
Innsist

Software centrado en el huésped y orientado al
negocio con 8 Suites y +60 aplicaciones en la nube

O en sitlo.

TCA Innsist ayuda a los hoteles,
resortsy restaurantes a funcionar sin
complicaciones, ser mas eficientes y
rentables y ofrecer experiencias
extraordinarias a sus huéespedes.

Nuestras aplicaciones de software
especializadas cuentan con una am-
plia experiencia operativa y admin-
istrativa en hosteleria para ofrecer

TCA

aplicaciones de software integra-
das y especializadas de extremo a
extremo para la gestion de propie-
dades (PMS), aplicaciones para
huéspedes, puntos de venta (POS),
finanzas y administracion de
compras, inteligencia y analisis de
negocio, y mucho mas.
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Innsist

Caracteristicas

principales:

14 |

Altamente configurable

o
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Aplicaciones de software Disponible en cualquier Perfecta integracion con 4 4':";""? - Illlllll"ll"";";":;".
especializadas en dispositivo las tecnologias existentes : ![“Iul ; I“]”].
hotelerfa de extremo ' e —
a extremo
Interfaces atractivas y Tecnologia segura r
| faciles de usar y estable o e E
Flexible it
Flujo de datos confiables Escalabilidad de uso y
Alta disponibilidad en la
nube o en sitio
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Tecnologia de software TCA Innsist® Portafolio de productos: TCA
Aplicaciones de software de TCA Innsist®

[ Front Office ] [ Back Office ] [ Reportes § Analiticos ]
Hotel Centros de ingresos Administracion y Finanzas Analiticos

- Property Management System (PMS) - Administracion de Eventos y Grupos  Finanzas Finanzas § Compras

- App para Recepcion - Punto de Venta para Restaurantes « Compras - Finanzas

- App de Servicios del Hotel - App Punto de Venta para Meseros - Portal de Proveedores - Compras

« Web Check In - Punto de Venta de Hostess - Nomina Operacion Hotelera

- App de Reservas - Menu con codigo QR para Restaurantes « Activos Fijos (proximamente) - Operacion de Habitaciones

- App “My Stay” (Mi estancia)

- App TV en la Habitacion

- Historial del Huésped

- Bus de Servicios Web Centralizado

« Bus de Servicios Web del Hotel

- Portal de Facturaciéon Electronica

- Club Vacacional y Administracion de
Tiempo Compartido

- Reservacion en el Restaurante

. Display de Cocina (préximamente)

- Punto de Venta Tienda de Regalos
- Punto de Venta Spa Salon

- Administracion de Spa

« App Spa Concierge

- Alimentos & Bebidas

- Spa

- Tienda de Regalos

- Huésped

- Pronostico de la Demanda
Reportes y Monitoreo

- Servicio de Reportes

- Monitor de Interfaces

Interfaces con terceros

Operacion principal

- Interfaz administracién de llamadas
- Interfaz Sistema de Acceso sin Llave
- Interfaz de Internet

- Interfaz con pasarelas de pago

- Interfaz con sistemas de TV

e Interfaz PBX

- Interfaz lector de identificacion
- Interfaz Sistema Minibar

- Interfaz del quiosco Check In/Out

Proveedores de certificacion
fiscal

- Interfaz Facturacion Electronica
- Interfaz Portal de Facturacion
Electronica

Distribucion

- Interfaz Motores de Reservas de Hoteles
- Interfaz GDS/OTA/CRS’s

- Interfaz Revenue Management Systems
- Interfaz Channel Management Systems

- Interfaz Timeshare

CRM

- Interfaz Sistemas de
Fidelizaciéon

e Interfaz CRM

- Interfaz Sistema

de Encuestas

Otros proveedores externos

- Interfaz PMS

- Interfaz Punto de Venta

- Interfaz SPA

- Interfaz Back Office

- Interfaz Control de Acceso de los
Empleados

- Interfaz de App para Huéspedes




Servicios

Generamos relaciones duraderas con
nuestros clientes, transformandonos en
SOCIOS tecnologicos estrategicos.

TCA
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

Obtenga todo el

@
potencial de nuestra
#
tecnologia
Estamos comprometidos y profundo conocimiento de la

obsesionados  con generar
proyectos tecnologicos exito-
sosy de alta calidad para ayu-
dar a nuestros clientes a mate-
rializar su vision estrategica
del negocio.

Nuestros servicios son gestio-
nados por personas con un

TCA

industria de la industria, el ne-
gocio y la tecnologia para que
nuestros clientes puedan sacar
el maximo provecho de las

aplicaciones de software, opti-
mizar el valor de su inversion y
maximizar su rendimiento.




Servicios:

Instalaciony
capacitacion

Los proyectos y el software
se configuran de forma ex-
clusiva para las necesidades
especificas de cada cliente
mediante un proceso de
implementacion a distancia,
presencial o hibrido.

Soporte y mante-

nimiento de
aplicaciones

Mesa de soporte para dar ser-
vicio ininterrumpido de nues-
tras aplicaciones de software.

Disponible 24/7 en mu
idiomas, con técnicos o

conocen a profundidad
eracion del negocio.

tiples
ue
la op-

Administracionde
cuentas y Consultoria

Consultores con un profundo
conocimiento de los productos
y los negocios dentro de la in-
dustria, son asignados a cada
cuenta con el fin de ayudar a
los clientes a mejorar y max-
imizar su productividad y de
esta manera aprovechar todo el

potencial de las soluciones de
TCA.

Soporte enlanube

Servicios gestionados

en la nube que incluyen:
Gestion de recursos, Mon-
itorizacion, Seguridad de
la informacion, Copias de
seguridad y Gestion de
restauracion de la infrae-
structura.




Nos hemos ganado la confianza de los mayores
representantesdel sectordelahoteleria, ayudan-
doles a resolver sus retos de negocio a traveés de
2 tecnologla, y aumentando sus posibilidades
de crear empresas que definen el sector.

TCA



PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes de cadena
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PUSHING BOUNDARIES TO EMPOWER GROWTH.

TCA Hospitalidad:
Algunos de nuestros clientes Independientes
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TCA:

Para destacar en el negocio de la hospitalidad,
0s hoteleros tienen que superarlos limites para

estar a la vanguardia de las expectativas de os
huéspedes en constante evolucion.

En TCA Hospitality, nos comprometemos a

innovadores, accesibles y especia

ofrecer aplicaciones y servicios de software

izados que

permitan mejorar la experiencia ©

Negocios.

e |0S hués-

pedes y hacer mas eficientes y rentables los

ventas@tca-ss.com /+52(81) 8288-1130 / www.tca-ss.com

Let’s grow
together

00

tcasoftwaresolutions




